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en — Laurent BOSETTI, adjoint au maire de Lyon
Commun Délégation a la promotion des services publics
vos elu-es

Un pacte social en faveur du service public et des agents municipaux

Depuis plusieurs années, le service public et les fonctionnaires territoriaux sont fragilisés par un
discours rigoriste et comptable, qui considére I'action de la collectivité comme une charge, la ou il faut
la considérer au contraire comme une richesse. Le gel du point d’indice, la baisse des dotations, le
pacte de Cahors, le fonctionnaire-bashing, sont autant de marqueurs qui ont porté préjudice au service
public, notre bien commun.

A Lyon, nous sommes fiers de notre service public. Aprés un plan « marges de manceuvre » plutdt
douloureux sous le précédent mandat, nous souhaitons rétablir du sens, de la confiance et de la
reconnaissance vis-a-vis du personnel municipal. Un personnel municipal qui a tenu la baraque tout
au long d’une crise sanitaire sans précédent et qui va maintenant porter un plan de mandat ambitieux,
autour de la transition écologique et d’une ville plus inclusive et solidaire.

Le pacte social de la Ville de Lyon, délibéré en conseil municipal, constitue un engagement tres fort de
notre exécutif en faveur du service public et des agents municipaux. Il fixe des orientations
stratégiques sur les cing années a venir qui vont venir renforcer les effectifs et améliorer les conditions
de travail du quotidien. Nous sommes persuadés que la qualité de service passe nécessairement par
cet investissement humain, par un soutien sans faille a celles et ceux qui font la ville.

Nous avons construit cette feuille de route en échangeant trés régulierement avec les représentants
du personnel, tout en nous appuyant sur I'expertise et la force de proposition des services. Nous
parvenons a des axes stratégiques ambitieux, que nous avons souhaité rendre concrets avec pres d’une
centaine de pistes d’action. Bien sdr, il s’agit avant tout d’un cap : nous nous donnons le droit a I’erreur,
a 'expérimentation, a I'imagination, dans les années qui viennent. Nous adapterons ce pacte social au
regard du contexte national et local, tout en mesurant I'avancée de nos objectifs annuellement, a
travers un dialogue social de qualité.
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« On peut créer des postes a la
Ville de Lyon sans en avoir honte »

Avec leur « pacte social »,
les Verts donnent le cap
de leur politique des res-
sources humaines des
années a venir, a 'opposé
du plan « marges de
manceuvre » de Gérard
Collomb. Entretien avec
Laurent Bosetti, adjoint au
maire délégué a la promo-
tion des services publics.

Lors du conseil municipal, ce
jeudi, les élus vont se prononcer
surle pacte social dela Ville de
Lyon. Qu'est-ce que c'est ?

« C'est un document d'orienta-
tion décliné en une centaine d'ac-
tions concrétes qui donne le cap de
lapolitique de ressources humaines
pour le mandat qui vient. Il sappel-
le « Pacte social en faveur du servi-
ce public et des agents munici-
paux », ce n'est pas anodin. Il y a
I'intérét général d'un coté, et les
agents municipaux, de I'autre. Ces
deux notions fonctionnent ensem-
ble : pour rendre un service public
de qualité aux usagers, aux Lyon-
nais, cela nécessite des postes et des
moyens. C'est la premiére fois que
dans 'assemblée délibérante, on va
avoir une parole publique surla po-

Laurent Bosetti, adjoint au maire délégué a la promotion des services publics.

Photo Progrés /Ville de Lyon

Et alors, quelles différences
avecl'ére de Gérard Collomb ?

« Cepactesocial estunenouveau-
té en termes de méthode. Cest sur-
tout une nouveauté en termes de
fond et d'orientations politiques. Le
derniermandatde Gérard Collomb
était marqué par le «plan marge de

litique de l'employeur qu'est la Ville
de Lyon. »

Est-cea dire qu'il n’y avait pas
depolitique RH ala Ville ?

« Pas du tout. Mais on n'a jamais
donnéavoira travers un document
cadre, un schéma directeur des res-
sources humaines, Il correspond a
un engagement de visibilité vis-a-vis
des organisations syndicales qui
voulaient savoir quelle était notre
politique RH par rapport a celle de
Gérard Collomb. Ils nous deman-
daient « Que voulez-vous chan-
ger ?,etc. »

Depuis I'été 2020, on a pris du
temps pour les écouter. Ce pacte so-
cial, c'estle fruit de ce travail de con-
certation men¢ avec elles, avec les
différentes ressources humaines et
les différents directeurs. »

vres» qui consistait d'une
certaine maniére & compter les
fonctionnaires, et a faire en sorte
qu'iln'yaitjamais denouveauxpos-
tes créés, ou, quand on en créaitun,
a en supprimer un équivalent,
ailleurs. Je ne jette pas la pierre trop
caricaturale 3 Gérard Collomb car
il y avait un contexte national avec
des mesures qui restreignaient les
collectivités et entrainaient une ges-
tion a l'étouffée.

Notre pacte social affirme que
« Non, les fonctionnaires de la ville
de Lyon ne sont pas une charge
mais une richesse pour l'action pu-
blique », On peut créer des postes
sans en avoir honte. Car pour ren-
dre des services aux Lyonnais et en
améliorer la qualité, il faut des
moyens et des agents. Clest extré-
mement dissonant avec la politique
dumandat précédent. »

(11
Renforcer
'action publique
nécessite des
moyens ”
Laurent Bosetti

Comment cela se traduit ?

« Cette réhabilitation du métier
de fonctionnaire se traduit par la
création de postes de policiers mu-
nicipaux, dauxiliaires puéricultri-
ces, d'agents dans les écoles. On
parle de métier et de service a la po-
pulation. Le pacte social s'ouvre
évidemment sur la notion deffectif
etdemoyensrenforcés. Danslepré-
cédent mandat, il y a avait eu un
solde net de 80 postes, naturelle-
ment amenés par 'augmentation
des effectifs scolaires. Nous, sur les
deux premitres années, on va créer
150 postes en solde net. 100 postes
en 2021, 50 postes en 2022 et plu-
sieurs dizaines d'autres sur les an-
néessuivantes. Onva créerala PPI
de nouveaux équipements qui vont
sortir de terre dansla deuxiéme par-
tie dumandat : sept groupes scolai-

Plus de jobs d’été, d’apprentis, de stagiaires

«Dans ce pacte social, on a tout un volet sur
I'insertion professionnelle des jeunes afin que la
ville de Lyon soit plus exemplaires, confie Lau-
rent Bosetti qui a demandé que I'on augmente le
curseur sur le volet de l'insertion de la jeunesse

dans la collectivité,

Il dit : «On va recruter 20 % de jobs d'été
supplémentaires en 2021, des jeunes en fragilité
prescrits par les acteurs sociaux (contre une
centaine de jobs d'été I'an dernier). On va aug-

menter de 50 % le nombre d'apprentis embau-
chés a la ville de Lyon pour arriver a 80 apprentis

res, six créches municipales, trois
nouveaux gymnases, une nouvelle
piscine, desateliersde la Danse, des
nouveaux bains-douches... Ces
équipements publics génére un vo-
lume de postes supplémentaires
pour les années & venir. Pour ce qui
est de la centaine de postes de cette
année, on est sur une vingtaine de
postes dans I'Education, 15 poli-
ciers municipaux supplémentaires,
15 postes autour de la thématique
de transition ¢cologique, priorité
du mandat, 15 postes dans le bati-
ment (€lectriciens, peintre, ingé-
nieurs...) a la direction des grands
travaux pour rattraper la dette patri-
moniale et lancer les prochaines
opérations. »

Celava coiiter cher...

« Sur le budget 2021, on est & +
5 millions d'euros par rapport a
I'exercice précédent. Sur le précé-
dent mandat, il y avait une volonté
deréguler lamasse salariale a + 2%
par an a maxima. Nous, on détend
cette possibilité a + 3 %. Cette an-
née, la masse salariale est de
347 millions d'euros (contre
341 millions en 2020). On recon-

nait trés honnétement que l'on se
donne plus de mou parce que ren-
forcer I'action publique nécessite
plusde moyens. »

Vous voulezrecrutermaisil ya
des métiers, comme celui de la
police municipale, oic’est dur...

« Dans le document, il y a un cha-
pitre dédié alapolitique sociale. De-
puis plus de dix ans, le point d'indi-
ce qui sert a calculer le salaire des
agents estgelé au niveau national. Il
v a une perte de pouvoir d’achat
pour les fonctionnaires. Mais il y a
aussi une perte d'attractivité du sec-
teur public. Pour pouvoirrecruter, il
fallait rendre les métiers en tension,
attractifs, parmi lesquels la police
municipale (300 postes pourvus ac-
tuellement sur 365 postes ouverts,
N.D.L.R) et les auxiliaires de puéri-
culture. Et enfin les corps techni-
ques (ingénieurs, techniciens), les
métiers trés opérationnels sur les-
quels il faut que I'on revalorise nos
postes par rapport au marché de
I'emploi trés concurrentiel des col-
lectivités mais aussi par rapport au
secteur privé, Iy a une vraie néces-
sité de revalorisation, cela passe par
le salaire. Trois millions d'euros
sontmissurlatable pourcesenjeux-
Ia. Ainsi que surl'égalité profession-
nelle femmes-hommes car on ob-
serveun écart de plusde 13 % entre
les filieres dites féminines et les filie-
resmasculines. »

Quel est le retour des agents
surce pacte social ?

« I1a été présenté en instances pa-
ritaires devant les organisations
syndicales quisesontmontrées sen-
sibles au fait que I'on change notre
fusil d'épaule par rapport au man-
dat précédent. Puis, ils nous ont dit
« Clest bien, mais cela reste des
orientations. On attend de voir
comment elles vont étre réalisées et
on vous jugera sur piece. » On hér-
te, malheureusement, d'un climat
de méfiance et de défiance du man-
dat précédent. »

Recueilli par Tatiana VAZQUEZ

qui seront notamment positionnés, par choix
politique, sur la petite enfance car c'est un levier
d'action pour fidéliser et garder les apprentis

dans nos effectifs. On va aussi augmenter de 30 %

I'enveloppe allouée aux stagiaires universitaires
gratifiés. On lance enfin une étude pour accueillir
des services civiques qui sont presque inexistants
a la ville de Lyon ainsi que des contrats aidés.»

= Une attention particuliére sur les agents de catégorie C
En 2019, La Ville de Lyon employait fin 2019 8 320 agents, dont 7 125
plois per Les agents de catégorie C représentaient 68,5 %
des effectifs sur emplois permanents. Clest sur cette catégorie, salaires
les plus modestes, que la mairie entend mettre 'accent, « Lun des
chapitres du pactesocial est consacré au déroulé de carritre des agents,
notamment celle des catégories C. C'est un choix : on souhaite rendre
hommage a ces agents qui étaient en premiére ligne durant la crise. Ils
ont beaucoup donné. Dici la fin du mandat, nous augmenterons les
ratios d'avancement des catégories C, afin qu'ils aient un déroulé de
carritre un peu plus rapide qu'il ne est aujourd'hui. »

Le Progreés, 27 mai 2021

laurent.bosetti@mairie-lyon.fr - lyonencommun-elus.fr
twitter.com/bosettilaurent - facebook.com/lyonencommun.elus
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Interview sur le plateau de Lyon Mag — 19 avril 2021

Laurent Bosetti : "Derriére les nouveaux fonctionnaires, on voit des services renforcés a Lyon" @ &

,‘
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Message aux agents municipaux — Lettre d’information interne - février 2021

Ville de Lyon | #l'essentiel n°3 - Février 2021 | Laurent Bosetti
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Promotion des services publics
Personnel municipal

L’adoption du « pacte social » : un engagement fort de I'employeur

Lors du conseil municipal du 27 mai 2021, les élus ont adopté le pacte social de
la Ville de Lyon en faveur du service public et des agents municipaux, soit plus
d’une centaine d’engagements de I'employeur pour renforcer les effectifs du
service public, améliorer les conditions de travail des agents, garantir un
dialogue social actif, promouvoir un projet d’administration collectif.

}w S5 . Intervention au conseil
R i Télécharger le pacte social L.
Wiy PDF municipal du 27/05/21

100 nouveaux postes créés deés la premiére année de mandat

A rebours du plan « marges de manceuvre » du précédent mandat, I'exécutif
@ s’engage sur le renforcement des effectifs sous ce mandat, avec un solde net de

+100 postes des cette premiere année et une perspective de +50 postes dés la
seconde année de mandat, de maniére a répondre a de nouveaux défis (mission
transition écologique, mission démocratie ouverte, rénovation des batiments...) et

Interventu;n a renforcer les services publics du quotidien (éducation, police municipale...).
nsei s . .
au Ccf -sel D’autres postes seront créés sur la seconde partie de mandat avec la construction
munici . X . . . .
unicipa d’écoles et de creches supplémentaires. A titre de comparaison, le solde net du
du 25/03/21

précédent mandat s’élevait a +83 postes sur 6 ans. La masse salariale est désormais
indexée a +3% a maxima par an contre 2% auparavant.

3 millions d’euros supplémentaires sur le régime indemnitaire

La municipalité fait le choix de revaloriser la rémunération des agents municipaux dés le début du
mandat, avec 3 millions supplémentaires par an pour les agents, dans un contexte national contraint
marqué par le gel du point d’indice des fonctionnaires depuis plus de dix ans. Si I’enveloppe budgétaire
consacrée ne saurait suffire a gratifier 'ensemble du personnel, elle doit permettre de répondre a des
priorités politiques : réduire I'écart de salaire persistant entre les filieres féminines et les filieres
masculines ; traiter les inéquités les plus fortes entre cadres d’emploi ; rendre plus attractif le secteur
public sur certains métiers en tension. Le dialogue social, engagé au printemps, devrait permettre de
déboucher avec les organisations syndicales au 2¢ semestre 2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=Tv0XmO_wcQA
http://lyonencommun-elus.fr/wp-content/uploads/2021/06/Pact-Social_Lyon_IMP_BD_Planche.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=kabnvQF18No&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=QtuUZCxRHl4
https://www.youtube.com/watch?v=QtuUZCxRHl4
https://www.youtube.com/watch?v=QtuUZCxRHl4
https://www.youtube.com/watch?v=Tv0XmO_wcQA
https://www.youtube.com/watch?v=Tv0XmO_wcQA
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https://www.youtube.com/watch?v=Tv0XmO_wcQA
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Un agenda social pour répondre aux revendications syndicales

Apres six mois d’échanges avec les organisations syndicales en 2020, un agenda social de la collectivité
a été arrété a deux ans, sur un rythme tres soutenu permettant d’aborder I'ensemble des priorités
souhaitées par les organisations syndicales. Cette pratique, plutét nouvelle dans la collectivité, fera
I'objet d’une clause de revoyure tous les six mois pour rééchelonner I'agenda et les dossiers en cours.
Par ailleurs, un travail partenarial a été lancé cette année autour de I'élaboration d’une charte du
dialogue social visant a valoriser et reconnaitre I’'engagement syndical ; repenser I'écosysteme des
instances paritaires ; accentuer la consultation directe des agents.

Egalité femmes-hommes : 38 engagements actés en conseil municipal
Le conseil municipal de janvier a permis d’officialiser un plan d'actions
interne a la Ville de Lyon en faveur de |'égalité femmes-hommes, soit une
guarantaine d’engagements en faveur de la rémunération, du déroulé de
POUR LEGALITE PROFESSIONNELLE carriére, de la mixité des filieres, de 'accompagnement social, de la lutte
contre les violences sexistes... Dés le mois de février, une note de service
reconnaissait des autorisations spéciales d’absence pour les salariées
devant passer des examens médicaux dans le cadre d’une procréation
médicale assistée. Dés le mois d’avril étaient ouvertes les discussions sur la valorisation du régime
indemnitaire, en vue de réduire les inégalités entre les femmes et les hommes.

Télécharger le Plan Egalité femmes-hommes @ Intervention au conseil municipal
du 28/01/21

L’adoption d’un forfait mobilité durable

ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES

La Ville de Lyon a mis en place au conseil municipal de mars un forfait mobilité
@ durable, d’'un montant annuel de 200€, au bénéfice des agents municipaux qui

viennent au travail a vélo ou en covoiturage. Cette nouvelle disposition vient
compléter les aides existantes, comme la participation de I'employeur a
I’'abonnement « transports en commun ». D’autres actions ont été engagées sur les

Intervention , s s .
au conseil déplacements des agents: la mise a I'étude d’un plan de plan de déplacement
municipal mobilité employeur, I'extension du parc a vélos de I’'Hotel de Ville (300 agents), un

du 25/03/21 nouveau parc vélo sur le site de de Jaures (500 agents), I'adoption d’une charte du
télétravail afin de réduire les trajets domicile-travail.

« Fier-es de notre service public » : le personnel municipal mis a I’honneur

La charte graphique de la communication interne de la ville de Lyon integre désormais une signature
permanente, « fier-es de notre service public », afin de marquer sa reconnaissance aux agents.

fier-es de notre service public m—
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https://www.youtube.com/watch?v=rvvuMFIQc4M
http://lyonencommun-elus.fr/wp-content/uploads/2021/03/Plan-action_egal-HF_2021-2022.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=QtuUZCxRHl4
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Un engagement fort pour les salariés sur le télétravail

Alors que le gouvernement lance au mois de juin le dialogue social autour du télétravail dans les
entreprises et les administrations, la Ville de Lyon a adopté sa charte du télétravail des le conseil
municipal de mai, aprés une concertation initiée au mois de septembre. L’objectif est d’offrir, a la sortie
de la crise sanitaire, la possibilité aux salariés qui le souhaitent de disposer de deux jours par semaine
de télétravail. L'engagement premier de la Ville de Lyon est d’assurer des conditions matérielles
optimums : plus de 3200 postes ont été équipés d’ordinateurs portables (et équipements connexes)
en une année seulement ; un travail de prévention des risques et de partage des pratiques est acté
(avec un travail sur le droit a la déconnexion a venir en fin d’année) ; le maintien d’un bureau personnel
et le droit aux tickets restaurants sont conservés malgré le travail a distance.

Une extension des services gérés en régie publique

En ce début de mandat, I'exécutif a fait le choix du service public dans un certain
nombre de domaines. Ainsi, la Halle Tony Garnier, équipement culturel de renom, a
@ été conservée en régie publique, quand la précédente majorité envisageait la
possibilité de la déléguer a des grands groupes. Plusieurs équipements associatifs
Intervention en fragilité, comme deux relais d’assistants maternels ou encore une épicerie
au conseil sociale et solidaire, ont été intégrés aux effectifs municipaux au printemps. Enfin,
municipal apres des années de concession au seul secteur privé, la nouvelle majorité s’engage
du 28/01/21 | sur la création de nouvelles créches municipales dans sa programmation
pluriannuelle d’investissements.

Les agents des écoles en premiére ligne

Avec plus d’'une année de crise sanitaire, les agents des écoles ont été soumis a rude épreuve avec une
évolution constante, et exigeante, des protocoles sanitaires. Pour faire face a un absentéisme plus
marqué, la Ville de Lyon a redoublé d’efforts avec prés de 250 remplagants mobilisés, de maniére a
disposer d’un taux de couverture de 97% d’agents présents dans les écoles. Par ailleurs, des jours de
repos extra-légaux ont été octroyés au mois d’avril, de maniéere a permettre aux personnels de souffler
d’ici a I'été. Enfin, le conseil municipal de janvier 2021 avait officialisé I'intégration des 62 directeurs
d’accueil de loisirs dans les effectifs permanents, via un CDI, pour mettre fin a leur précarité statutaire.

Un coup de pouce sur l'insertion professionnelle des jeunes

Avec la sortie (espérée) de crise sanitaire, la Ville de Lyon a souhaité faire bouger
les curseurs en matiére d’insertion professionnelle des jeunes au sein de la
collectivité. Un effort budgétaire a été consenti sur I'exercice 2021 afin d’accueillir

20% de plus de jobs d’été, 50% de plus d’apprentis, 30% de plus de stagiaires

Interventlc.m universitaires gratifiés. Une convention de partenariat avec la maison
au conseil . o ): . , . . .

o métropolitaine pour linsertion et I'emploi est également travaillée en vue du
municipal second semestre. Une réflexion est enfin engagée pour favoriser I'accueil de
du 27/05/21 '

services civiques en mairie.
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https://www.youtube.com/watch?v=-oOfKmhhlyU&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=-oOfKmhhlyU&t=1s
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https://www.youtube.com/watch?v=vl39n9JFncQ
https://www.youtube.com/watch?v=vl39n9JFncQ

Promotion des services publics
Qualité de service aux usagers

L’'usager au cceur de la nouvelle organisation des services

A l'occasion de la réorganisation des services de la ville, officialisée début mai, une délégation
spécifique, dédiée a la proximité et aux relations aux habitants, a été créée. Cette nouvelle délégation
aura pour objectif de remettre le citoyen au coeur des politiques avec la création d’un service
« démocratie ouverte », I'intégration des 9 mairies d’arrondissements (dont les prérogatives devraient
étre renforcées sous ce mandat), la plateforme d’accueil téléphonique Lyon en direct et la mission
« relation aux usagers ». A noter par ailleurs: les créations d’'une mission dédiée a l'inclusion
numeérique et d’un service « évaluation prospective », en charge notamment des enquétes « écoute
usagers » pour consolider la qualité de service public.

Une ingénierie renforcée en appui des élus d’arrondissement

La conférence des maires d’arrondissement du mois de juin a porté sur les moyens humains mis a
disposition des arrondissements pour rendre un meilleur service a l'usager en proximité. Cette
premiére étape de la concertation avec les élus locaux devrait permettre d’approfondir la gestion des
réclamations liées a I’espace public, le suivi de travaux dans les équipements de proximité, I'animation
des démarches de démocratie locale, la bonne continuité du service public dans les arrondissements...
Elle vise également a favoriser une articulation plus étroite entre les directions de la mairie centrale et
les mairies d’arrondissement, au service des élus et des usagers.

Des usagers associés a la bonne gestion des équipements de proximité

Alors que notre nouvel exécutif a mis en place les commissions mixtes en arrondissement (apres 40
ans de non-application des textes), chargées de fixer les regles d’admission et d’utilisation des
équipements de proximité, un amendement a permis de faire évoluer un certain nombre de
reglements intérieurs d’arrondissement, stipulant que la commission peut « entendre toute personne
dont I'audition est en lien avec son champ d’attributions. Elle peut également associer des comités
d’usagers ou d’usageres, des associations ou des personnes qualifiées ». L'objectif est de faire des
commissions mixtes un lieu décloisonné, ouvert au dialogue avec les usagers des équipements.

Une meilleure qualité d’accueil pour les personnes malentendantes

Au mois d’avril, la Ville de Lyon s'est dotée d’une solution multi-supports (tablette, smartphone, et
ordinateur) qui permet aux usagers d'avoir gratuitement une transcription en temps réel ou une
traduction en langue des signes francaise, pour faciliter leurs échanges. Ce nouveau service, qui permet
I'inclusion des personnes malentendantes, est disponible auprés des 9 mairies d’arrondissement, de la
plateforme téléphonique Lyon en direct et de la police municipale.

Un médiateur de la Ville de Lyon pour dénouer les difficultés

Au mois de mars, une étude de préfiguration pour la création d’'un médiateur de la Ville de Lyon a été
lancée, de maniere a juger de l'opportunité d’un tel dispositif d’aide aux usagers. L'objectif du
médiateur de la Ville de Lyon serait double : accompagner les usagers qui estimeraient que la réponse,
(ou la non-réponse) de I'administration est insatisfaisante ; formuler des propositions a la collectivité
pour améliorer ses processus au regard des réclamations émises par les usagers. A suivre !
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Lyon en commun
Sélection d’interventions en conseil municipal

BOSF'ITI [.aurent

ADJO AJ MAIRE P

e Un plan d’actions en faveur de I'égalité professionnelle femmes-hommes
e Le choix de la régie publique : I'exemple de la Halle Tony Garnier
Conseil municipal du 25 mars 2021

e La position de Lyon en commun sur le budget primitif
e L'adoption d’un forfait mobilité durable pour les agents municipaux
@ Un budget sans précédent alloué au personnel municipal

L'adoption d’un réglement local de publicité plus ambitieux

Conseil municipal du 27 mai 2021

@ Un pacte social en faveur du service public et des agents municipaux
Un effort pour I'insertion professionnelle des jeunes

e Equipements de proximité : la reconnaissance du role des élus d’arrondissement
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https://www.youtube.com/watch?v=rvvuMFIQc4M
https://www.youtube.com/watch?v=-oOfKmhhlyU&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=P_qrAlRJKb4&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=QtuUZCxRHl4
https://www.youtube.com/watch?v=Tv0XmO_wcQA
https://www.youtube.com/watch?v=USu-h-XgKFA
https://www.youtube.com/watch?v=kabnvQF18No&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=vl39n9JFncQ
https://www.youtube.com/watch?v=E322aZFa6Qs&t=179s
https://www.youtube.com/watch?v=rvvuMFIQc4M
https://www.youtube.com/watch?v=-oOfKmhhlyU&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=P_qrAlRJKb4&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=QtuUZCxRHl4
https://www.youtube.com/watch?v=Tv0XmO_wcQA
https://www.youtube.com/watch?v=USu-h-XgKFA
https://www.youtube.com/watch?v=kabnvQF18No&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=vl39n9JFncQ
https://www.youtube.com/watch?v=E322aZFa6Qs&t=179s

